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中邮消费金融有限公司2024年度信息披露报告

根据《商业银行股权管理暂行办法》《银行保险机构公司治理

准则》《消费金融公司管理办法》等相关规定及监管部门要求，

本公司现对2024年度相关信息进行披露，披露时间为2024年1月1日

至2024年12月31日。

一、公司基本信息

（一）法定名称：中邮消费金融有限公司

（二）注册资本：30亿

（三）住所：广州市南沙区海滨路171号南沙金融大厦11楼之

一J30

（四）成立时间：2015年11月19日

（五）经营范围：发放个人消费贷款；接受股东及其境内子公

司、股东所在集团母公司及其境内子公司的存款；向境内金融机构

借款；向作为公司股东的境外金融机构借款；发行非资本类债券；

同业拆借；与消费金融相关的咨询、代理业务；经国家金融监督管

理总局批准的其他业务。

（六）法定代表人：王晓敏

（七）客服电话：40066-95580

（八）投诉渠道：40066-95580

二、报告期内公司治理情况

（一）股东会
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1.股东会职责

公司设股东会，股东会由全体股东组成，股东会是公司的权力机

构依法行使以下职权：

（1）决定公司的经营方针和投资计划；

（2）选举、更换和罢免董事，决定有关董事的报酬事项；

（3）选举、更换和罢免非由职工代表担任的监事，决定有关

监事的报酬事项；

（4）审议批准董事会的工作报告；

（5）审议批准监事会的工作报告；

（6）审议批准公司的年度预算方案、决算方案；

（7）审议批准公司利润分配方案和弥补亏损方案；

（8）对公司增加或者减少注册资本方案作出决议；

（9）对发行公司债券或其他有价证券及上市方案作出决议；

（10）对公司合并、分立、终止、解散、清算或变更公司形

式的方案作出决议；

（11）审议批准章程、股东会议事规则、董事会议事规则、

监事会议事规则及其修订；

（12）审议批准或授权董事会审议批准公司设立重要法人

机构、重大企业兼并收购、重大对外投资、重大资产购置、重大资

产处置、重大资产核销和重大对外担保等事项；

（13）审议批准股权激励计划；

（14）依照法律规定对收购本公司股份作出决议；

（15）审议批准单独或者合计持有公司有表决权股份总数百
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分之三（3%）以上的股东的提案；

（16）决定公司聘用、解聘或者不再续聘会计师事务所；

（17）审议批准变更募集资金用途事项；

（18）审议法律、行政法规、部门规章、公司股票上市地证

券监督管理机构的有关规定和章程规定应当由股东会审议批准的

关联交易；

（19）审议法律、行政法规、部门规章、公司股票上市地证

券监督管理机构的有关规定和章程规定应当由股东会决定的其他

事项。

2.股东会会议

报告期内，公司共召开1次年度股东会，2次临时股东会，各

股东均出席了全部会议，共同审议通过了16项议案。具体情况如

下：

2024年3月29日，公司在广州召开2024年第一次临时股东会会

议，审议批准了关于修订《中邮消费金融有限公司章程》的议案。

2024年5月9日，公司在广州召开第十次股东会会议，审议批准

了财务决算方案、利润分配方案、经营计划书、财务预算方案、固

定资产投资预算方案等14项议案。

2024年10月15日，公司在广州召开2024年第二次临时股东会

会议，审议批准了关于中邮消费金融有限公司变更会计师事务所

的议案。

（二）董事会及专业委员会

1.董事会职责
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公司设董事会，行使下列职权：

（1）召集股东会会议，并向股东会报告工作；

（2）执行股东会的决议；

（3）决定公司的经营计划和投资方案；

（4）制订公司的年度财务预算方案、决算方案；

（5）制订公司的利润分配方案和弥补亏损方案；

（6）决定公司内部管理机构的设置；

（7）制定公司的基本管理制度；

（8）制订公司增加或者减少注册资本、发行债券或者其他证

券及上市的方案；

（9）制订公司重大收购、收购本公司股份或者合并、分立、

解散及变更公司形式的方案；

（10）按照监管规定聘任或者解聘高级管理人员，并决定其

报酬、奖惩事项，监督高级管理层履行职责；

（11）依照法律法规、监管规定及本章程，审议批准公司对

外投资、资产购置、资产处置与核销、资产抵押、关联交易、数

据治理等事项；

（12）制定公司发展战略并监督战略实施；

（13）制定公司资本规划，承担资本或偿付能力管理最终责

任；

（14）制定公司风险容忍度、风险管理和内部控制政策，承

担全面风险管理的最终责任；

（15）负责公司信息披露，并对会计和财务报告的真实性、
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准确性、完整性和及时性承担最终责任；

（16）定期评估并完善公司治理；

（17）修订章程修改方案，制订股东会议事规则、董事会议

事规则，审议批准董事会专门委员会工作规则；

（18）提请股东会聘用或者解聘为公司财务报告进行定期法

定审计的会计师事务所；

（19）维护金融消费者和其他利益相关者合法权益；

（20）建立公司与股东特别是主要股东之间利益冲突的识别、

审查和管理机制；

（21）承担股东事务的管理责任；

（22）法律法规规定及经股东会授权行使的其他职权。

2.董事会组成

截至本报告披露日，董事会共有董事8名，包括：董事长、非

执行董事王晓敏先生；执行董事、总经理袁京卫先生；非执行董事

刘志军女士、赵红梅女士、周邦贵先生、莫永盛先生；独立非执行

董事卢锐先生、刘为霖先生。其中，王晓敏、袁京卫、刘志军、赵

红梅由邮储银行提名，周邦贵由星展银行提名，莫永盛由广东三正

提名。

3.董事会会议

报告期内，公司共召开董事会会议7次，审议通过议案和报告

84项，形成书面决议7份。审议通过了财务决算方案、利润分配方

案、财务预算方案、固定资产投资预算方案、三年资本规划、战略评

估报告等议案。各位董事深入研究、认真讨论，并在会议及闭会期间
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提出多项意见和建议，全部得到了公司采纳及回应，确保董事会科

学、有效决策，引领公司创新发展。

4.董事会专业委员会

董事会下设战略规划委员会、提名及薪酬委员会、风险管理委

员会、审计与关联交易控制委员会、社会责任与消费者权益保护委

员会等5个专业委员会。报告期内，董事会各专业委员会根据本公司

章程和各委员会议事规则，充分发挥专业优势，认真履行职责，围

绕公司发展战略、提名及薪酬、风险管理、关联交易管理、内外部

审计、内控合规、社会责任、消费者权益保护等重大事项，召开董

事会专业委员会19次，审议议案和听取汇报共96项。向董事会提出

意见和建议，为董事会科学、高效决策提供有力支撑。

报告期内，战略规划委员会召开4次会议，共审议并听取14项

议案和汇报；提名及薪酬委员会召开4次会议，共审议并听取17项

议案和汇报；风险管理委员会召开5次会议，共审议并听取32项议

案和汇报；审计与关联交易控制委员会召开3次会议，共审议并听

取24项议案和汇报；社会责任与消费者权益保护委员会召开3次会

议，共审议并听取9项议案和汇报。

（三）监事会

1.监事会职责

公司设监事会，行使下列职权：

（1）检查公司财务；

（2）对董事、高级管理人员执行公司职务的行为进行监督，

对违反法律、行政法规、章程或者股东会决议的董事、高级管理人
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员提出罢免的建议；

（3）当董事、高级管理人员的行为损害公司的利益时，要求

董事、高级管理人员予以纠正；

（4）列席董事会会议及高级管理层会议，提出质疑和建议；

（5）提议召开临时股东会会议，在董事会不履行章程规定的

召集和主持股东会会议职责时召集和主持股东会会议；

（6）向股东会会议提出提案；

（7）依照《公司法》的规定，对董事、高级管理人员提起诉讼；

（8）对公司经营决策、风险管理和内部控制等进行监督检查

并督促整改；

（9）审核董事会拟提交股东会的财务报告、营业报告和利润

分配方案等财务资料；

（10）对公司外部审计机构的聘任、解聘、续聘及审计工作

情况进行监督；

（11）制订监事的报酬方案；

（12）章程规定的其他职权。

此外，还重点关注：监督董事会确立稳健的经营理念、价值准

则和制定符合公司情况的发展战略；对公司发展战略的科学性、合

理性和稳健性进行评估，形成评估报告；对董事的选聘程序进行监

督；对公司薪酬管理制度实施情况及高级管理人员薪酬方案的科学

性、合理性进行监督；法律法规、监管规定的其他事项。

2.监事会组成

截至本报告披露日，公司监事会共有2名成员，职工监事洪乐先
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生和外部监事陆军先生。

3.监事会会议

2024年，全年共召开监事会会议6次，审议通过议案13项，听取

和研究报告66项。监事会督促各位监事积极学习和熟悉国家政策与

公司制度，积极参加内外部培训，积极开展调研活动，充分发挥监

督作用。

（四）高级管理层

高级管理层履行以下职责：主持公司的经营管理工作，组织实

施董事会决议；组织实施公司年度经营计划和投资方案，根据董事

会的授权，在法律、行政法规和章程允许的范围内决定公司资金的合

理运用；召开和主持总经理办公会，在集体研究讨论的基础上对公

司日常经营管理中的重要事务做出决策；拟订公司内部管理机构设

置方案；拟订公司的基本管理制度；制定公司具体经营管理细则和

规章制度；拟订公司员工薪酬制度和福利保障方案；提请聘任或者

解聘公司副总经理；聘任或者解聘除应由董事会聘任或者解聘以外

的管理人员；在董事会授权范围内，代表公司处理对外事务并签署

相关法律文件；法律、行政法规、章程以及董事会赋予的其他职权。

截至2024年12月末，公司共有高级管理人员4位：总经理袁京

卫，副总经理杨俐、袁媛和何跃春。4位高级管理人员任职资格均

经银行业监督管理部门核准。

（五）董事、监事、高级管理人员简历

1. 董事

王晓敏（董事长），男，获美国明尼苏达大学工商管理硕士学
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位，高级工程师。2022年11月起任中邮消费金融有限公司党委书记、

董事长。曾任深圳市邮政局邮政技术开发中心开发室主任、信息技

术局技术总监、副局长、局长，中邮消费金融有限公司科技发展部

总经理，中邮消费金融有限公司党委委员、董事、副总经理、总经

理等职务。

袁京卫（董事），男，获浙江大学工商管理硕士学位，高级会

计师。2024年2月起任中邮消费金融有限公司总经理，2024年4月

起任公司董事。曾任浙江省邮政储汇局储蓄科科长、业务科副科长、

科长、办公室主任兼资产业务部主任，中国邮政储蓄银行浙江省分

行信贷业务部总经理，衢州市分行党委书记、行长，邮储银行浙江省

分行授信管理部总经理、人力资源部总经理，中国邮政储蓄银行信

用卡中心副总经理（交流任职），中国邮政储蓄银行浙江省分行党

委委员、副行长等职务。

刘志军（董事），女，获北京邮电大学工商管理硕士学位，高

级经济师。2023年8月起任中邮消费金融有限公司董事。曾任北京

邮政储汇局清算中心副主任，北京邮政储汇局局长助理、副局长，

中国邮政储蓄银行北京分行副行长，中国邮政储蓄银行国际业务部

副总经理，中国邮政储蓄银行个人金融部总经理，中国邮政储蓄银

行信用卡中心党委书记、总经理，中国邮政储蓄银行消费信贷部总

经理等职务。现任中国邮政储蓄银行三农金融事业部（乡村振兴金

融部）总监。

赵红梅（董事），女，获哈尔滨工业大学管理学硕士学位，高级

经济师。2023年10月起任中邮消费金融有限公司董事。曾任哈尔滨



10

市邮政局经营开发处副处长兼综合部主任，哈尔滨市邮政局储汇局

副局长、局长，黑龙江省邮政储汇局副局长、局长兼党委书记，中

国邮政储蓄银行黑龙江省分行资深经理、党委委员、纪委书记、副

行长，中国邮政储蓄银行内控合规部总经理等职务。现任中国邮政

储蓄银行党建工作部主任。

CHEW PANG KUI（周邦贵）（董事），男，获澳大利亚新南威

尔士大学会计与金融商业学学士学位。2019年1月起任中邮消费金

融有限公司董事。曾在马来西亚的主要银行（包括安联银行和渣打

银行）担任高级管理职务。曾负责星展银行（新加坡）信用卡和无抵

押贷款业务，星展银行（香港）信用卡和无抵押贷款业务，以及星

展香港的数字平台开发。现任星展银行（中国）有限公司副行长、

个人银行及财富管理业务总经理。

莫永盛（董事），男，获香港大学硕士学位。2019年12月起任

中邮消费金融有限公司董事。现任广东三正集团有限公司助理总裁、

投资发展部总经理、东莞市三正投资有限公司总经理等职务。

卢锐（独立董事），男，获中山大学管理学博士学位。2020年

5月起任中邮消费金融有限公司独立董事。曾任中山大学岭南学院

讲师、副教授、教授，现任中山大学管理学院教授、博导。目前兼

任广州银行股份有限公司、广州资源环保科技股份有限公司、三七

互娱网络科技集团股份有限公司的独立董事。

刘为霖（独立董事），男，获陕西财经学院经济学学士学位，

高级经济师。2023年3月起任中邮消费金融有限公司独立董事。曾

任中国人民银行广西自治区分行金融研究所副所长，中国人民银行
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防城港分行党组成员、副行长，中国人民银行广西自治区分行办公

室主任，中国人民银行广州分行办公室副主任，中国人民银行广州

分行货币信贷管理处处长，中国人民银行茂名中心支行党委书记、

行长，广东银监局政策法规处处长兼业务创新监管处处长，广东银

监局党委委员、副局长，广东华兴银行监事长、董事长高级顾问等

职务。现任广东省金融智库联合会副理事长、广西北部湾银行外部

监事。

2. 监事

陆军（外部监事），男，获复旦大学经济学博士学位，金融

学教授。2022年5月起任中邮消费金融有限公司外部监事，曾任中

山大学银行研究中心主任、岭南学院院长等职务。

洪乐（职工监事），男，获湖南大学管理学学士学位。2023年

10月起任中邮消费金融有限公司董事会办公室总经理。曾任中国

银监会阳江监管分局监管二科、一科副科长，中国邮政储蓄银行广

州市分行风险合规部、信贷业务部及授信管理部部门经理、中邮

消费金融有限公司风险管理部副总经理兼审批中心主任、法律与

合规部总经理、党委党建工作部/监察部总经理(兼)、纪委办公室

主任、监事会办公室/审计部总经理(兼)等职务。

3. 高级管理人员

袁京卫（总经理），见前述“董事”。

杨俐（副总经理、董事会秘书），女，获江西财经大学与美国

纽约理工学院工商管理硕士学位。2015年11月起任中邮消费金融有

限公司副总经理、董事会秘书。曾任中国邮政储蓄银行广东省分行
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办公室副主任兼后勤服务中心主任、办公室总经理等职务。

袁媛（副总经理），女，获中国人民大学经济学博士学位，高

级经济师。2023年10月任中邮消费金融有限公司副总经理。曾任中

国邮政储蓄银行授信管理部零售信贷管理处副处长、征信及押品管

理处副处长、征信及押品管理处处长、资产质量管理处处长等职务。

何跃春（副总经理），男，获湖南大学法律硕士学位，高级经

济师。2024年1月任中邮消费金融有限公司副总经理。曾任中国邮

政储蓄银行广东省分行风险合规部总经理助理、副总经理、金融

市场部副总经理、托管业务部总经理，中国邮政储蓄银行金融市场

部风险监控处处长（交流任职）、金融市场部金融机构融资处处长

（交流任职），中国邮政储蓄银行肇庆市分行党委书记、行长等职

务。

（六）独立董事工作情况

截至报告期末，公司共有独立董事2名，分别担任公司审计与关

联交易控制委员会主席、提名及薪酬委员会主席。除获得年度酬金外，

独立董事在本公司不拥有任何业务或财务利益，也不担任公司的任

何管理职务。

公司独立董事卢锐2024年参加了董事会会议6次，审议议案及听

取报告83项。作为审计与关联交易控制委员会主席，共参加委员会

会议3次，审议议案和报告24项，并均表达了同意意见。未能亲自出

席的董事会会议，均已授权委托其他董事出席并代为行使表决权。

公司独立董事刘为霖2024年参加了董事会会议7次，审议议案及

听取报告84项。作为提名及薪酬委员会主席共参加委员会会议4次，
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审议议案17项，并均表达了同意意见；作为审计与关联交易控制委

员会委员，共参加委员会会议3次，审议议案和报告24项，并均表达

了同意意见；作为风险管理委员会委员共参加委员会会议5次，审议

议案32项，并均表达了同意意见。

除参加董事会及相关专业委员会会议外，独立董事卢锐、刘为

霖还认真开展调研，并积极参加各类培训。通过调研，了解公司业

务发展情况以及公司管理情况。通过参加培训，不断提升履职能力。

按监管要求，积极参加反洗钱培训，持续推进反洗钱工作，增强反

洗钱意识，严格履行反洗钱工作义务。

报告期内，独立董事卢锐、刘为霖按照相关法律法规、公司章

程等规定，忠实勤勉、履行职责，有效提升了董事会及专业委员会的

运行质效和科学决策水平，切实维护了公司、全体股东及利益相关

者的合法权益。

（七）外部监事工作情况

截至报告期末，公司共有外部监事1名，2022年5月20起任职。

除获得年度酬金外，外部监事在本公司不拥有任何业务或财务利益，

也不担任公司的任何管理职务。

公司外部监事2024年参加了监事会会议6次，审议议案13项，

听取和研究报告66项，均表达了同意意见。外部监事陆军积极参

与监事会组织的各项调研工作，详细了解公司战略实施情况、风

险管理情况及营销中心发展情况。积极参加反洗钱、公司治理等

培训，进一步提升个人履职能力，持续具备履行职责所需的专业

知识。
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报告期内，外部监事遵守相关法律法规、公司章程等规定，

贯彻执行监事会决议，履行忠实勤勉义务，独立、客观、合规地

行使监督权力，为公司从事监督工作的时间及亲自参加监事会会

议的次数均符合监管规定和公司章程要求，切实维护公司、全体

股东及利益相关者的合法权益。

（八）薪酬制度及董事、监事和高级管理人员薪酬

公司董事会下设提名及薪酬委员会，主要负责对公司董事、

高级管理人员的人选、选任标准和程序进行初步审核，向董事会

提出建议；拟订公司董事和高级管理人员的薪酬方案，向董事会

提出建议，并监督方案实施。提名及薪酬委员会由3名董事组成，

设主席（召集人）一名，由独立董事担任，负责主持委员会工作。

公司员工薪酬由基本薪酬、绩效薪酬、福利性收入等项目构

成。基本薪酬包括岗位工资和津补贴，福利性收入包括各项社会

保险、住房公积金、企业年金等法定福利及保险。公司根据员工

履行的岗位职责和工作业绩表现给予相关报酬，绩效薪酬根据公

司的经营业绩、部门的经营绩效考核结果（包含风险指标考核）

及员工个人绩效考核结果统筹发放。

公司对高级管理人员及对风险有重要影响岗位上的员工实行

绩效延期支付，并按照相关要求对延期支付薪酬分三年等分支付。

公司按规定建立并完善绩效薪酬追索扣回机制，本年度绩效薪酬

追索扣回金额共20.62万元。

公司高级管理人员的薪酬方案由董事会审议通过。董事的薪

酬方案由董事会审议通过后提交公司股东会审议通过，监事的薪
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酬方案由监事会审议通过后提交公司股东会审议通过。年度考核

结束后，根据考核结果确定董事、监事及高级管理人员的年度薪

酬。具体薪酬情况，参见下表。公司未制定董事、监事及高级管

理人员的股权激励计划。

表1：董监高薪酬情况

类型 2024年税前应发薪酬（单位：万元）

董监高薪酬 472.36

本年度公司经营效益、风险合规与社会责任指标均已完成。本

年度公司无超出原定薪酬方案的例外情况。

（九）公司部门设置情况

公司设董事会办公室、监事会办公室/纪委办公室/审计部、

市场协同部、互联网金融部、产品创新部、风险管理部、营运管理

部、科技发展部、法律与合规部（消费者权益保护部）、财务资金部、

人力资源部（党委组织部）、综合管理部（党委办公室）、党建工

作部等13个部门，设河北、山西、辽宁、吉林、江苏、浙江、安徽、

江西、山东、河南、湖北、湖南、广东、重庆、四川、陕西等16个

省级营销中心，普惠金融服务遍及全国。

（十）公司治理情况的整体评价

截至报告期末，公司治理各方面较为健全，未发现明显的合规

性及有效性问题，公司治理机制运转有效。

三、报告期内公司财务会计及经营情况

截至报告期末，中邮消费金融总资产672.29亿元，报告期内，实

现营业收入75.41亿元，实现净利润8.04亿元。以上数据信息经外部

审计机构审计通过，外部审计机构对此发表无保留意见。
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积极履行社会责任。中邮消费金融贯彻落实普惠金融政策，提

高消费金融的可获得性，将金融服务延伸到更多客户群体。一是

根据监管指导要求，稳步推进利率下调，让利消费者，进一步践

行普惠金融。在报告期内贷款综合定价较上年末下降1.66个百分

点，发放1973亿元普惠贷款，持续加大消费信贷服务供给，促进消

费市场的繁荣。为4.3万名客户提供了专项息费减免、延期、展期、

信贷支持计划和调解服务等，其中减免息费2.21亿元。二是积极响

应国家金融监督管理总局和中国银行业协会乡村振兴工作要求，夯

实“责任金融”品牌形象，开展了内蒙古自治区乌兰察布市察哈尔

右翼后旗的乡村振兴政策宣传项目，扛牢定点帮扶政治责任，扎实

做好定点帮扶工作，并做好落地实效跟踪。三是持续优化消费者权

益保护体制机制建设，优化消费者权益保护信息披露与宣传教育培

训制度，同时推进金融知识宣传教育常态化，积极承担企业社会责

任。各类活动受众覆盖新市民、大学生、青壮年、老年人群体，活

动效果获得良好的社会反响。

持续推进高质量发展。中邮消费金融紧紧围绕战略目标，加强

渠道结构调整，推动实现高质量发展。一是积极探索场景消费业务

模式，全力提升场景业务规模，积极响应国家服务消费高质量发展

的要求，提升场景消费业务占比。二是全面推进数字化转型，落实

“管理提升年”专项活动，赋能前中后台，助力实现高质量发展。

三是紧密围绕经营目标，压降风险，同时定位管理短板，聚焦资源

逐个完善。

全面推进数字化转型。中邮消费金融落实“科技为先”的战略
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目标，强化数据驱动，深挖数据价值，深化科技创新与应用。一是

在报告期内完成了数据管理能力成熟度三级（DCMM）评估认证和

ISO20000IT服务管理标准认证，并荣获广州市数字金融协会主办的

“点数成金”数字金融优秀单位等奖项。累计申请发明专利数超141

项，全年新增专利48项，新增软件著作权29项，不断提升科技实力

和行业影响力。二是全面强化科技治理体系建设，提升综合治理成

效，确保重大信息科技风险事件“零”发生。三是深入应用大模型

技术，“邮远见2.0”大模型以领先算法和技术持续释放高质量数据

价值，进一步强化对内提升效率、对外提升体验的科技赋能之路。

C-Eval(大语言模型多层次多学科中文评测)和CMMLU(大规模多任

务语言理解中文评测)两大权威评测榜单的最新数据显示，“邮远

见2.0”大模型上榜即取得C-Eval排名TOP 7、CMMLU Five-shot(大

规模多任务语言理解中文评测的五示例测试)排名TOP8的好成绩，

在消费金融领域大模型中排名第一。

四、股东股权信息

（一）报告期末股东总数及报告期间股权变动情况
表2：股权结构情况

序号 股东名册 出资金额 股权比例

1 邮储银行 211,500.00 70.500%

2 星展银行 50,000.00 16.667%

3 广东三正 13,500.00 4.500%

4 渤海信托 11,000.00 3.666%

5 广百股份 10,500.00 3.500%

6 海印股份 3,500.00 1.167%
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截至报告期末，公司全部股东共六位，分别为中国邮政储蓄银

行股份有限公司（邮储银行）、星展银行有限公司（星展银行）、广

东三正集团有限公司（广东三正）、渤海国际信托股份有限公司

（渤海信托）、广州市广百股份有限公司（广百股份）、广东海印

集团股份有限公司（海印股份）。

（二）报告期末主要股东及其控股股东、实际控制人、关联方、

一致行动人、最终受益人情况

截至报告期末，公司主要股东有三家，分别是：邮储银行、

星展银行和广东三正。具体情况如下：

1.邮储银行

截至2024年12月31日，邮储银行控股股东为中国邮政集团公司，

持股62.8%。中国邮政集团公司由财政部代表国务院履行出资人职

责设立，是邮储银行的控股股东、实际控制人。

2.星展银行

截至2024年12月31日，星展银行控股股东为星展集团，持股

100%。星展集团作为上市公司由淡马锡控股持股29.1%，其他社会

投资者持股70.7%，是最终受益人。

3.广东三正

截至2024年12月31日，广东三正集团控股股东及实际控制人莫

浩棠，持股65%；受益人还有莫浩松，持股35%。

截至报告期末，依据国家金融监督管理总局规则，公司全部关联

方共771个。其中，关联自然人方面，2024年12月31日确认的关联自

然人数量为375名，比2023年末净增55名；关联法人方面，2024年12
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月31日确认的关联法人数量为396，比2023年末净增54家。3家主要股

东中，未发现任何主要股东在公司经营中与其他股东构成一致行动

人。

（三）报告期内与主要股东及其控股股东、实际控制人、关联

方、一致行动人、最终受益人关联交易情况

另行披露。

（四）主要股东出质公司股权情况

无。

五、风险管理体系

公司风险管理体系完善，已建立起了董事会、监事会、高级

管理层及部门多层级的全面风险管理组织架构，各层级职责清晰、

相互衔接，形成了有效的制衡监督机制和激励约束机制。该体系

已涵盖信用风险、市场风险、操作风险、流动性风险、合规风险、

信息科技风险、战略风险和声誉风险等。

图1.风险管理组织结构图
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（一）信用风险

报告期内，本公司资产质量稳步提升，不良率居行业较好水

平，合作机构集中度较低，拨备充足，信用风险整体可控。

（二）操作风险

报告期内，本公司围绕新规要求，持续推进内控合规、案件

防控、反洗钱、消费者权益保护、信息科技管理、业务连续性、

外包管理、合作机构管理、人员及安保等多领域工作，未发生案

件，操作风险整体可控。

（三）流动性风险

报告期内，本公司流动性充足，资金稳定性较高，压力情景

下最短生存期达标，各项监测指标满足监管和公司风险偏好要求，

流动性风险整体可控。

（四）市场风险

报告期内，本公司利率敏感性资产负债结构正常、期限结构

合理，经济价值受利率变动影响较小，风险管控情况良好。

（五）信息科技风险

报告期内，本公司信息科技整体运行稳定，各项监测指标均

在正常范围内，未发生重要信息系统I、II、III级突发事件，重

要信息系统可用率达到100%，信息科技风险可控。

（六）合规风险

报告期内，本公司不断夯实合规风险管理基础，深入普及合

规文化，提升合规风险管理能力。公司未发生影响运营的案件，
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但因征信异议受到人行处罚，合规风险整体管理仍有待进一步提

升。

（七）洗钱风险

报告期内，本公司紧跟反洗钱新规，完善反洗钱内部管理要

求，未发生重大洗钱风险事件，洗钱风险整体可控。

（八）声誉风险

报告期内，本公司未发生影响稳定运营的重大声誉事件，声

誉风险可控。

（九）战略风险

报告期内，本公司坚持稳中求进，围绕战略规划纲要确定的

战略目标和战略方针，深入落实，推动业务转型发展，业务规模

稳健增长、经营效益逐步提升、风险指标整体压降,战略风险整体

可控。

六、资本和资本充足率

2024年度，公司根据《商业银行资本管理办法》（金规

〔2023〕9号）的规定进行资本充足率的计算。公司目前尚无需要

纳入并表范围的资本投资项目。资本充足率情况如下。

表3：资本充足率情况

项目 2024年12月31日

核心一级资本充足率 9.92%

一级资本充足率 9.92%

资本充足率 10.90%

根据《商业银行资本管理办法》（金规〔2023〕9号），公司
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采用信用风险权重法、市场风险简化标准法和操作风险基本指标法

计量风险加权资产。报告期内，公司风险计量体系无重大变更。公

司风险加权资产计量结果如下表。

表4：风险加权资产计量情况（单位：万元）

项目 2024年12月31日

信用风险加权资产 5,068,888.60

市场风险加权资产 0

操作风险加权资产 1,283,804.54

合计 6,352,693.14

七、重大事项信息

（一）公司章程修订

2024年4月25日，公司收到《国家金融监督管理总局广东监管局

关于中邮消费金融有限公司修改公司章程的批复》（粤金复〔2024〕

104号）。

2023年5月17日，公司完成了工商登记等手续。

（二）高级管理人员任职资格核准

报告期内，公司收到《国家金融监督管理总局广东监管局关于袁

京卫任职资格的批复》（粤金复〔2024〕33号）、《国家金融监督管

理总局广东监管局关于何跃春任职资格的批复》（粤金复〔2024〕11

号），国家金融监督管理总局广东监管局已核准袁京卫先生担任公

司董事、总经理的任职资格，已核准何跃春先生担任公司副总经理

的任职资格。
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